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Evropa se od nas muze ucit

Se znackou kavy RIOBA se jiz Ctvrtym rokem setkavame na pultech velkoohchodu

fi naSem spolecném ptichodu do kavarny
Pv nakupnim centru Forum se obsluha je-
nom zatetelila. Jardu tu dobfe znaji a je v o¢ich
zaméstnanctl i majiteltt pravem uznavanym od-
bornikem na kavu. Od té chvile jsme byli pod
lehce nervoznim drobnohledem, ktery odecital
z nasich tvaii spokojenost s nabizenymi napoji
a technikou jejich provedeni.
Ke kavarnam v nakupnich centrech mam jisté
vyhrady, protoZe tentam je osobni pfistup
personalu, coz ke kavé neodmyslitelné patii.
V Level One to ovsem neplati. Profesionalni
obsluha dokaze navodit tu pravou kavarenskou
atmosféru, vzdusny prostor s détskym kout-
kem umoziuje nerusené posezeni rodinam
s détmi a velka venkovni terasa smérovana
do centra Liberce dava této kavarné v teplych
dnech skvélou devizu.
A kdyz se obsluhujici dévcata osmélila a po
sérii skvélych espress nam predvedla krasna
cappuccina, rozhostil se na tvati Jardy Petrouse
spokojeny usmév ucitele, kterému jeho Zaci
pravé prosli uspésnou kavarenskou maturitou.

Konecné se tedy dostavame k rozhovoru.

Jardo, proc se setkavame pravé v této kavarné?
Je to pilotni projekt a ukazka toho, jak se mtize
dobra spoluprace odbératele se znackou RIOBA

proménit az do podoby takovéto krasné kavarny.

V titulku zmifiuji, Ze cesky a slovensky koncept
RIOBA je jiny nezZ ty zahranicni. V ¢em je ta
odlisnost?

Zatimco v okolnich statech se prodavaji vyrobky
znacky RIOBA takzvané z regalti, u nds jsme

piipravili koncept zalozeny na aktivni spolupraci

o MAKRO Cash & Carry. Tato znacka, ktera je distribuovana v ramci sité METRO/MAKRO po
5 celé Evropé, ma v Ceskeé republice i na Slovensku zcela jiné postaveni. Na tuzemském trhu je &
c RIOBA nabizena nejenom jako kava a ostatni kavarenskeé produkty umisténé v regalech, ale pre- ,\\\g\
i devsim jako koncept kompletniho reSeni pro kavarny, bary, restaurace a dalsi gastronomicka zafizeni. & ,&Q@
W Dusi tohoto tspésného konceptu je Mistr kavy 2004, nad3eny barista a propagator dobré kavy - Jaroslav @@‘
"lrE Petrous. Jestlize se stanete klienty konceptu RIOBA, budete mit moznost se s nim setkat osobné, protoze to & \'@
U

bude pravé on, kdo vas piijede zaskolit v pipravé espressa a dalSich kavovych specialit, jako tomu bylo i v piipa- \\\%\\
dé libereckeé kavamny Level One, kde jsme se sesli k piatelskému rozhovoru.

s odbérateli, vzdélavani v oblasti kavové kultury,
skoleni personalu a podptrné programy.

Zastavil bych se u téch podptrnych programu.
Co si pod nimi mohou zékaznici pfedstavovat?
Pii smluvnim odbéru kavy a ostatnich produktt
konceptu ma zakaznik, tj. na§ RIOBA partner,
podle vyse svého mésicniho obratu v ramci
konceptu RIOBA narok na ptesné definovanou
podporu formou riznych marketingovych
materiald, inventafe, obleceni pro personal,
servisu apod. Zaroven je nutné zminit, Ze i velmi
piizniva cena kavy RIOBA je pro RIOBA partnera
jesté vihodn@jé.

Kdyz mluvime o zajimavé cené, u vas se nepro-
jevilo znacné zdrazeni kavy na svétovych trzich?
Nasi obchodni strategii u znacky RIOBA je
nabizet nejvyssi kvalitu za velmi zajimavou cenu,
a to se snazime drzet. Samozfejmé ynimame
déni na svétovych trzich, ale snazime se nejprve
vyuzit véechny mozné kroky k udrzeni soucasné
cenové hladiny. Nicméné tpravu cen nelze nikdy
tplné vyloucit. Nasi skutecné zajimavou cenu
kavy si mtzete ovéfit na nasich strankach www.
rioba.cz, kde provozujeme on-line kalkulacku
nakladt na salek kavy RIOBA.

Obstojite u takové ceny s kvalitou?

Za kvalitou si tojim, RIOBA je nadstandardné
kvalitni kava. Sam jsem byl u zrodu vysledné
smési a byl jsem svédkem slepych testti hodno-
titelt SCAE, kdy se mezi ostatnimi konkurenc-
nimi znackami RIOBA Platinum umistila na
prvnim misté. Nabizime tfi tirovné smési: RIOBA
Platinum (100% Arabica - Pavod: Stfedni Ame-
rika, zejména vysoké polohy Kostariky), RIOBA
Gold (80% Arabica, 20% Robusta - Ptavod: Brazi-
lie, Stfedni Amerika, Indie) a RIOBA Silver (55%
Arabica, 45% Robusta - Pavod: Brazilie, Stredni
Amerika, stfedni Afrika a Indie). VSechny smési
jsou prazeny autentickym italskym prazenim.

Kdyz tu sedime v tak ptijemném prostiedi - jak

vnimas vysledky prace svych svéfencti?




Dévéata vyuzila Jardovy pritomnosti a nechala si predvést nékolik kavarenskych fines.

1e se v Liberci prace s kavou neboji, jsme presvédili vzapéti. Dostali jsme k ochuindni krdsné cappuccino
a zajimavy a osvézujici letni koktejl - Caffé Caribic - michanou kdvu s bilym titinovym rumem.

Sam vidis, jak dobfe tu pfipravuji espresso
a ostatni napoje. Samozfejmé, ze mi to

déla velkou radost. Na druhé strané se ale
setkavam s provozy, kde takovy zajem neni.
Vyhrazuju si na kurzy podminku, Ze se jich
zticastni i provozovatel podniku. Tam, kde
majitel dohlizi na kvalitu, jsou vysledky
mnohem lepsi. To platiio Level One

a je to na kavarné znat.

Prace okolo kavy vyzaduje hodné
cestovani, zménu prostiedi, lidi. Také
spousty navstivenych provozi. Jak hod-
notis uroven naseho kavarenstvi?

Jesté stale je mnoho kavaren, kde se se-
tkavam s nezajmem a neprofesionalitou
obsluhy. Kdy?z si objednam espresso, vzdy
se pro kontrolu zeptam, co mi chtéji prinést.
Cely zivot uz asi budu opakovat, ze espresso

(nikoli preso, pikolo, nebo btih vi jak jesté) je

35-40ml kavy ze 7g porce.

A co mlada generace?

Neni nadgje pravé v ni?

Bohuzel absolventi vétsiny hotelovych skol
se 0 spravné piipravé kavy béhem studia

nedozveédi prakticky nic. Alespont ma zkuse-

nost je takova.

Kdyz jsme zminovali zahrani¢ni koncepty
Rioby, jak vnimaji vase vysledky u nas?
Nedavno u nas byli na navstévé kolegové

z vychodni Evropy a jedna ze zastavek byla
pravé tady v Café Level One. Nase vysledky
obdivovali a myslim, Ze se urcité nechali
inspirovat. Jsem hrdy na to, Ze se od nas

mohou nécemu pfiucit.
Dékuji za rozhovor.
Ivan Foral, foto: autor

www.rioba.cz
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